吉林省总工会职工网上商城入驻商家
公开遴选细则（暂行）
为规范商家入驻商城管理，建立标准化、规范化、透明化的分级储备体系，更好满足全省职工多样化消费需求，结合平台运营管理实际，吉工集团坚持“应选尽选”、合规有序，制定商家入驻商城遴选细则如下：
一、遴选流程
流程包括筹备部署、公开招募、资料初审、综合评审、公示核查、入库签约、动态运维。
资料初审不合格的，一次性告知补正，补正期限原则上3个工作日。评审采取资料评审、线上核验、实地抽查和综合打分相结合。食品、餐饮住宿、疗休养、康养医疗等高风险品类必须实地核查，其他品类抽查比例不低于20%。评审专家组由吉工集团代表和随机抽取的评审专家组成，成员为5人以上单数，评审专家不少于三分之二。
拟入库名单公示不少于5个工作日；异议受理后5个工作日内形成核查结论。拟入库资格设置有效期，逾期未完成协议签署、保证金缴纳等手续的自动失效。入库后签订合作协议（供应商合同）、合规经营承诺书，合同文本签订前按授权方要求完成合规检查。
二、评审规则
综合评审总分100分，其中资质合规40分、服务能力30分、价格优势15分、口碑履约15分。加分项每符合一项加1分，累计不超过10分，加分仅用于排序和分级，不替代基础准入和一票否决条件。各指标主要考察内容如下：
（一）资质合规（40分）
1.依法登记及专项经营许可完整有效，20分；
2.信用状况良好、无失信及重大行政处罚等异常记录，10分；
3.授权文件、检测报告、财税票据齐全，10分。
（二）服务能力（30分）
1.根据品类对应考察场地、仓储、人员、供应链或接待保障能力，10分；
2.售后方案、投诉处置机制、响应时效，10分；
3.同类业务服务案例、互联网线上运营能力、工会普惠活动承接经验，10分。
（三）价格优势（15分）
1.职工专属优惠力度，报价不高于同期市场公开零售价或平台可比价格，8分；
2.报价透明、无隐形消费，价格构成及毛利说明合理，7分。
（四）口碑履约（15分）
1.近2—3年投诉记录少、消费者评价良好，8分；
2.履约承诺、质量保障、售后服务兜底方案健全，7分。
（五）加分项（累计不超过10分）
行业头部、一般纳税人、源头厂家或省市代理、本省老字号、非遗、乡村振兴帮扶、线上运营和消费券核销能力等，每符合一项加1分，累计不超过10分。加分仅用于排序和分级，不替代基础准入。
综合评审60分以下不予入库；60至69分纳入三级储备库；70至84分纳入二级储备库；85分及以上纳入一级储备库。
三、动态考核与退出管理
入库后实行动态考核。季度考核、年度总评实行量化评分，包括商品服务质量、价格合规、履约时效、投诉处理、职工满意度、活动配合、资质更新、台账报送等。考核90分及以上为优秀，可升级；70至89分为合格，保留原级；60至69分为基本合格，限期整改；60分以下为不合格，降级或清退。年度总评连续两次不合格的直接清退。已入库商家每满三年开展一次全面资质复审。
对轻微违规下发整改通知书，限期1至3个工作日整改；整改不到位、多次轻微违规或投诉较多的，暂停平台展示及合作权限3个月；暂停期满后，经整改验收合格的，恢复平台展示及合作权限；验收不合格的，降级或清退。重大违规立即清退、终止合作并列入黑名单。对监督检查中发现欠缴工会会费的商家，下达整改通知，责令限期整改；逾期拒不整改或整改落实不到位的，按规定予以清退，同步列入黑名单。
黑名单期限一般1至3年，重大违规可长期或永久禁入；涉及食品安全、欺诈、重大安全事故的不予信用修复。黑名单认定前告知商家事实、理由和依据，商家可在5个工作日内申辩。

四、报名材料
申报商家应提交真实、完整、有效的材料，主要包括：
1.入驻商家申报表；
2.营业执照或登记证书；
3.法定代表人/负责人身份证明；
4.对公账户信息；
5.信用证明（信用中国、国家企业信用信息公示系统）；
6.分类专项许可证及资质材料；
7.服务能力和售后保障说明；
8.价格及优惠方案；
9.工会组织建立及会费缴纳证明；
10.数据安全承诺书;
11.合规经营承诺书。
五、其他事项
申报商家应对材料真实性负责，存在弄虚作假等情形的，取消申报或入库资格，并按规定处理。平台及入驻商家不得导出、留存、转卖职工个人信息和消费数据，须签订数据安全承诺书。全流程材料留痕归档，遴选准入评审、考核、投诉、清退等档案保存不少于5年，重大违规和黑名单档案长期保存。本细则由吉林省吉工职工服务（集团）有限责任公司负责解释。


附件：
1.入驻商家申报表
2.数据安全承诺书
3.合规经营承诺书
4.服务能力和售后保障说明


       吉林省吉工职工服务（集团）有限责任公司
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